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El6szo
az Eurépai Ombudsmantdl

Kedves Olvasé,

2003. aprilis elsején betoltottem az Eurépai Ombudsman tisztségét, és
azota keményen dolgoztam azon, hogy elbsegitsem a helyes iigyviteli
munkdt az Eurdpai Unié intézményeiben és szerveiben. Ennek
a munkdnak kettds dimenziéja van. Az Ombudsman egyrészt az
ellendrzés kiils6 eszkoze, megvizsgdlja a hivatali visszdssdagokra utalo
panaszokat és javaslatot tesz javitd célzati intézkedésekre, ahol az
sziikséges. Mdsrészt az Ombudsman erbforrds is az intézmények
szdmdra, aki segiti Oket teljesitményiik javitdsiban a javitandé
teriiletekre irdnyitva figyelmiiket. Mindkét esetben az a végsé cél, hogy az
eurdpai dllampolgdrok szdmdra nyiijtott szolgdltatdsokat jobbd tegyék.

A helyes hivatali magatartdsi szabdlyzat (kddex) létfontossdgii eszkoz
az Ombudsman kettds szerepének betoltésében. Az Ombudsman
a szabdlyzatot alkalmazza annak kivizsgdldsira, hogy tortént-e
hivatali visszdssdg, s ez dltal ellenrz6 funkciéjdban tdmaszkodik annak
elbirdsaira. A Szabdlyzat azonban ugyaniigy hasznos irdnymutatds és
erdforrds a koztisztviselbknek is, mivel az a legmagasabb szinvonalu
kozigazgatdsi tevékenységre dsztinoz.




Az eurépai dllampolgdrok nem is érdemelnek kevesebbet! Az EU
intézményei és szervei dltali helyes iigyintézés alapvetd jog az Eurdpai
Unié Alapjogi Chartdjanak 41. cikke értelmében. A Szabdlyzat
megmutatja az dllampolgdroknak, hogy mi a helyes gyakorlat, és hogy
konkrétan mit viarhatnak az eurdpai kozigazgatdstél. Miutdn a Charta
az Eurépai alkotmdnyt létrehozé szerzédés II. Részét alkotja, biztosak
lehetiink abban, hogy ez a jog a kovetkezd években egyre tartalmasabb
lesz.

Az dllampolgdrok és hivatalnokok nagy érdeklédést mutattak a
Szabdlyzat irdnt annak 2001. szeptemberi, eurdpai parlamenti
elfogaddsa ota. Hatdsa nem korldtozodik az Unié intézményeire
és szerveire: orommel dllapitom meg, hogy a Szabdlyzatot egy
sor tagdllam és tagjelolt orszdg mdr alkalmazza. Mint Eurépai
Ombudsman kitelességemnek érzem tovdbb novelni az abban foglalt
jogok és kotelezettségek ismertségét. Ezért dontottiink 1igy, hogy az
EU valamennyi hivatalos nyelvén és a tagjelolt orszdgok nyelvein is
kiadjuk 1j vdltozatdt.

Remélem, hogy a Szabdlyzat tovibbra is hasznos munkaeszkoze lesz
a kozigazgatdsnak, valamint hivatkozdsi pont az dllampolgdrok

szdmdra egész Eurépdban.

P. Nikiforos Diamandouros

Strasbourg, 2005. januar 5.




Bevezeto

2001. szeptember 6-an az Eurdpai Parlament elfogadott egy hatdrozatot a
Helyes hivatali magatartasi szabdlyzat jovihagyasarol, amelyet az Eurdpai
Unié6 intézményeinek és szerveinek, apparatusanak, illetve hivatalnokainak
tiszteletben kell tartaniuk az dllampolgarokkal szemben.

A szabélyzat gondolatat el6szor Roy PERRY eurdképvisel$ javasolta
még 1998-ban. Az Eurdépai Ombudsman hivatalbol inditott vizsgalatat
kovetéen megfogalmazta a szoveget és kiilon jelentésként elGterjesztette
az Eurépai Parlamentnek. A Parlament hatdrozata a szabélyzatrol az
Ombudsman javaslatan alapul, PERRY tr, mint az Eurdpai Parlament
Peticids Bizottsdganak raportére altal hozzafizott modositasokkal.

A Szabalyzat figyelembe veszi a birdsagi esetjogban megtalalhato
europai kozigazgatasi jogi elveket, és a nemzeti jogbol is merit
inspirdciot.

A Szabalyzat jogallasa

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjat 2000. decemberében a Nizzai
csucson hirdették ki és mostanra az Eurépai Alkotmdanyt létrehozo
szerz6dés II. Részévé valt.




A helyes hivatali magatartds eurdpai kédexe

A Chartaaz unios dllampolgarsagalapvetd jogaként tartalmazza a jogot
a helyes tigyintézésre (41. cikk) és arra, hogy az Uni6 intézményei és
szervei részér6l tapasztalt hivatali visszassagok ellen panaszt emeljenek
az Eurdépai Ombudsmannal (43. cikk).

Ezen szabdlyzat célja, hogy részletesen leirja, hogy a gyakorlatban mit
kell jelentenie a Chartaban foglalt helyes tigyintézéshez valo jognak.

A helyes iigyintézéshez valo jog

(Az Alapjogi Charta 41. cikke')

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy Ugyeit az Uni6é intézményei és
szervei partatlanul, tisztességes médon és ésszerl hataridén belll
elintézzék.

Ez a jog magaban foglalja:

mindenkinek a jogat arra, hogy az &t esetlegesen hatranyosan érinté
egyedi intézkedések meghozatala elétt meghallgassak;

mindenkinek a jogat ahhoz, hogy a rdla vezetett nyilvantartasba
- a bizalmas adatkezeléshez, valamint a szakmai és (zleti titokhoz
fliz6d6 jogos érdekek tiszteletben tartdsa mellett - betekintsen;

az igazgatédsi szervek azon kotelezettségét, hogy dontéseiket
megindokoljak.

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy a Kozosség a tagallamok
joganak kozos altaldnos elveivel dsszhangban megtéritse szamara
az intézményei és alkalmazottai altal feladatuk teljesitése soran neki
okozott karokat.

Mindenkinek joga van arra, hogy az Szerz6dések nyelveinek
valamelyikén irasban forduljon az Unié intézményeihez, és ugyanazon
a nyelven kapjon valaszt.

=

A Charta 41. cikke megfelel az Alkotmany II-101. cikkének.




Az Eurdépai Ombudsman kivizsgalja az Eurdpai Unié intézményeinél
és szerveinél el6forduld hivatali visszassagok lehetséges eseteit az
EK Szerzédés 195. cikkével és az Ombudsman Alapokmdannyal?
Osszhangban. A hivatali visszdssignak az Ombudsman szerinti
definicidja, 1997. évi éves jelentésébol:

»hivatali visszdssdg abban az esetben torténik, ha egy kozjogi szerv
elmulasztia a rd vonatkozd szabdlynak vagy elvnek megfeleld
intézkedést.”

Ezt a definiciét az Eurdpai Parlament is jévahagyta.

Ombudsman

(Az alapjogi charta 43. cikke?)

Az Uni6é barmely polgara, valamint az Unié béarmely tagéllaméaban
lakéhellyel, illetve létesité okirat szerinti székhellyel rendelkez6
természetes, vagy jogi személy panaszt nyujthat be az Ombudsmanhoz
a kozosségi intézmények és szervek tevékenysége - kivéve a Birdsag
és az Els6foku Birésag igazsagszolgaltatasi jogkorének ellatasa - soran
felmerilé hivatali visszassagokkal kapcsolatban.

A Szabdlyzat jovahagydsaval egy id6ben az Eurdpai Parlament
elfogadott egy hatarozatot is, amely felhivja az Eurépai Ombudsmant,
hogy alkalmazza azt a hivatali visszdssdg kivizsgalasakor, illetve
érvényesitse az allampolgaroknak a Charta 41. cikkében foglalt,
a helyes tigyintézéshez val6 jogat. Az Ombudsman ennek megfeleléen
figyelembe veszi a Chartaban foglalt szabalyokat és elveket, amikor egy
feltételezett hivatali visszassagot vizsgal ki.

(*) Az Eurépai Parlament hatdrozata az Ombudsman feladatainak ellataséra vonatkozd
rendelkezésekrdl és dltaldnos feltételekrdl, HL L 113. szam/15, 1994.5.4.

() A Charta 43. cikke megfelel az Alkotmany II-103. cikkének.




A helyes hivatali magatartds eurdpai kédexe

Eurdpai kozigazgatasi jog

Az Eurdpai Parlament a Szabélyzat jovahagydsakor felkérte az Eurdpai
Bizottsagot, hogy az nyujtson be javaslatot a Szabalyzatot tartalmazé
rendeletre. Az altalanos nézet az volt, hogy egy rendelet hangsulyozna
a benne foglalt szabalyok és elvek kotelez6 voltat és azokat egyformdan
alkalmaznd valamennyi EU intézményre és szervre, ezéltal eldsegitve
az atlathatdsagot és a kovetkezetességet.

Ez a cél most legjobban a Bizottsagnak egy, a Helyes eurdpai
kozigazgatasrol szolé torvényjavaslatira épitve lenne elérheté. Az
Alkotmany III-398. cikke jogi alapot adhatna egy ilyen torvényhez. Ez
kimondja:

»Feladataik elldtdsa sordn az Unid intézményei, szervei és hivatalai egy
nyitott, hatékony és fiiggetlen eurdpai igazgatdsra tdmaszkodnak.

A I1I-427. cikk alapjan elfogadott szabdlyzat és foglalkoztatdsi feltételek
tiszteletben tartdsaval, eurdpai torvény rendelkezéseket dllapit meg
ennek érdekében.”

Az Ombudsman tovabbra is hangsulyozni fogja a Szabalyzat eurépai
torvénnyé alakitasanak tobblet értékét. Ez segitene Kkikiiszobolni
a jelenlegi zavart, amelyet a legtobb EU intézmény és szerv részére
meglévé kiillonbozé szabalyzatok parhuzamos léte okoz; biztositana,
hogy az intézmények és szervek ugyanazon alapelveket alkalmazzdk
az allampolgdrokkal fenntartott kapcsolataik soran, valamint
hangstlyoznd mind az allampolgarok, mind a hivatalnokok szamara
ezen elvek fontossagat.




A helyes hivatali magatartas
eurdpai kodexe

Az Eurépai Parlament altal jévahagyott Kédex az alabbi anyagi jogi
rendelkezéseket tartalmazza:

1. cikk

Altaldnos rendelkezés

A nyilvanossaggal fenntartott kapcsolataik soran az intézmények és
tisztvisel6ik kotelesek tiszteletben tartani ezen kodex helyes hivatali
magatartasi elveit, a tovabbiakban: ,,a Kédex”.

2. cikk
Személyi hatdly

1. A Koédex a nyilvanosséggal fenntartott kapcsolataik soran minden
olyan tisztviselére és egyéb alkalmazottra alkalmazandd, akikre
a Személyzeti Szabalyzat és az egyéb alkalmazottak alkalmazasi
feltételei vonatkoznak. A tovabbiakban a tisztvisel§ kifejezés mind
a tisztvisel8kre, mind az egyéb alkalmazottakra vonatkozik.
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A helyes hivatali magatartds eurdpai kédexe

2.

Az Intézmények és hivatali apparatusaik meghozzdk a sziikséges
intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy az e Kédexben
megallapitott rendelkezések az intézményeknél dolgozé mas
olyan személyekre is vonatkozzanak, mint a magénjogi szerz6dés
alapjan foglalkoztatott személyekre, illetve a nemzeti kozigazgatasi
szolgélatoktdl érkez6 kirendelt szakértékre és a gyakornokokra.

A nyilvanossag természetes és jogi személyekre vonatkozik,
tiiggetleniil attél, hogy rendelkeznek-e lakohellyel vagy létesitd
okirat szerinti székhellyel valamely tagallamban.

E Kbdex alkalmazasaban:

a) az ,intézmény” fogalom kozosségi intézményt vagy szervet
jelent;

77

b) ,tisztvisel6” az Eurdpai Kozosségek tisztvisel6jét vagy egyéb
alkalmazottjat jelenti.

3. cikk
Tdrgyi hatdly
A Koédex tartalmazza a helyes hivatali magatartds azon altalanos
elveit, amelyek az intézményeknek és hivatali apparatusaiknak

a nyilvanossaggal  fenntartott  valamennyi  kapcsolatira
vonatkoznak, kivéve, ha azokrdl kiilon jogszabélyok rendelkeznek.

Az e Kodexben meghatarozott elvek nem vonatkoznak az
intézmények és tisztviseldik kozotti  kapcsolatokra. Ezen
a kapcsolatokat a Személyzeti Szabalyzat szabalyozza.

4, cikk

Jogszeriiség

A tisztviseld koteles a jogszabalyoknak megfeleléen eljarni, és
betartani a kozosségi jogszabalyokban megallapitott szabédlyokat és

eljarasokat. A tisztvisel$ koteles killonos gondot forditani arra, hogy

a maganszemélyek jogait vagy érdekeit érint6 hatdrozatok megfelels

jogalappal rendelkeznek, illetve azok tartalma megfeleljen a jognak.

n



5. cikk
Diszkrimindcié tilalna
A nyilvanossagtol érkezd kérelmek kezelése és a hatdrozatok
meghozatala soran a tisztviseld koteles biztositani az egyenl

elbands elvének tiszteletben tartasit. A nyilvanossig azonos
helyzetben 1év6 tagjait azonos elbandsban kell részesiteni.

Ha az elbanasban barmilyen eltérés mutatkozik, a tisztviseld
koteles az adott eset objektiv, relevans jellemzdivel az eltérést
alatdmasztani.

A tisztvisel6 koteles kiilongsen a nyilvanossdg tagjainak
nemzetiségen, nemen, fajon, bérszinen, etnikai vagy tarsadalmi
hovatartozason, genetikai jellemz6kon, nyelven, vallason vagy
hiten, politikai vagy egyéb meggy6z6désen, nemzeti kisebbségi
hovatartozason, tulajdonon, sziiletésen, fogyatékossagon, koron
vagy szexudlis beallitottsagon alapuldé valamennyi indokolatlan
diszkriminaciojat elkeriilni.

6. cikk
Ardnyossdg

A hatarozatok meghozatala soran a tisztvisel6 biztositja, hogy
a meghozott intézkedések aranyosak az elérni kivant céllal
A tisztvisel$ kiilonosen a polgarok jogainak korlatozasat, illetve
veliik szemben dijak kivetését koteles kertilni, ha ezen korlatozasok
vagy dijak nincsenek ésszeri kapcsolatban az elérni kivant
intézkedés céljaval.

A hatdrozatok meghozatala sordn a tisztviseld tiszteletben tartja
a maganszemélyek érdekei és az altalanos kozérdek kozotti
egyensulyt.
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A helyes hivatali magatartds eurdpai kédexe

7. cikk

Hatalommal valé visszaélés tilalma

A hataskoroket kizarolag abbol a célbol lehet gyakorolni, amelyekre
a vonatkozé rendelkezések felhatalmazdst adnak. A tisztviseld
kiilonosen koteles tartozkodni attol, hogy e hataskoroket olyan célokra
hasznalja, amelyeknek nincs jogalapja vagy amelyek nem allnak
Osszhangban a kozérdekkel.

8. cikk
Pdrtatlansdg és fiiggetlenség

1. Atisztvisel$ partatlan ésfiiggetlen. A tisztvisel6 koteles tartézkodni
valamennyi, a nyilvanossagot hatranyosan érint6 Onkényes
intézkedéstél, valamint a barmilyen indokkal alkalmazott
megkiillonboztetett elbanastol.

2. Atisztviseld magatartasat nem iranyithatja személyes, csaladi vagy
nemzeti érdek illetve politikai nyomds. A tisztviseld nem vehet
részt olyan hatdrozat meghozataldban, amelyhez neki vagy koézeli
csalddtagjanak pénziigyi érdeke flizédhet.

9. cikk
Objektivitds
A hatarozatok meghozatala sordn a tisztviseld figyelembe veszi

a lényeges tényezbket és a hatarozatban minden tényez6t, alényegtelen
elemek figyelmen kiviil hagyasa mellett, megfeleléen mérlegel.

10. cikk

Jogos elvdrdsok, kovetkezetesség és tandcsadds

1. A tisztvisel§ koteles sajat hivatali magatartasat tekintve, valamint
az intézmény hivatali intézkedései terén kovetkezetesen eljarni.
A tisztvisel6 koteles az intézmény szokasos hivatali gyakorlatanak
megfelelden eljarni, kivéve, ha megalapozott oka van arra, hogy
e gyakorlattdl adott esetben eltérjen. Ezen okokat irdsban kell
rogziteni.
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2.

A tisztvisel, az intézmény korabbi gyakorlatat figyelembe véve,
tiszteletben tartja a nyilvanossag tagjainak jogos és ésszerti elvarasait.

A tisztviseld sziikség esetén tdjékoztatja a kozvéleményt arrdl, hogy
egy hatdskorébe tartozo tigyben hogyan kell intézkedni, illetve
hogyan kell eljarni egy adott iigy kezelése soran.

11. cikk

Tisztességes eljdrds

A tisztviseld partatlanul, tisztességesen és ésszertien koteles eljarni.

1.

12. cikk
Megfeleld viselkedés

A tisztvisel6 a nyilvdnossaggal fenntartott kapcsolatai soran
szolgélatkészen, helyesen és el6zékenyen jir el, valamint
a nyilvanossag rendelkezésre 4ll. A tisztviselének koteles
a levelezés, telefonbeszélgetések és elektronikus levelezés soran
a lehetd legsegit6készebbnek lenni, a feltett kérdésekre a lehetd
legteljesebb mértékben és legpontosabban valaszolni.

Ha a tisztviseld nem illetékes az adott tigyben, az tgyfelet
a megfelel§ tisztvisel6hoz irdnyitja.

Ha olyan hiba fordul el8, amely negativan érinti valamely tigyfél
jogait vagy jogos érdekeit, a tisztvisel6 koteles elnézést kérni és
a lehetd legcélravezetébb modon kijavitani a hibdjabdl fakadd
negativ hatdsokat, tovabbd tajékoztatni az tigyfelet jelen Kddex 19.
cikkével 6sszhangban fennallé jogorvoslati lehetéségekrol.
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A helyes hivatali magatartds eurdpai kédexe

13. cikk

Vilaszlevelek az iigyfél dltal haszndlt nyelven

A tisztvisel6 biztositja, hogy az Uni6é valamennyi polgara illetve az
ugyfelek, akik a Szerz8dés valamely nyelvén lépnek kapcsolatba az
intézménnyel, ugyanezen nyelven kapjanak valaszt. Ez a rendelkezés
lehetd legteljesebb mértékben kiterjed a jogi személyekre is, igymint
egyesiiletek (nem kormanyzati szervezetek - NGO-k) és cégek.

14. cikk

Atvételi elismervény és az illetékes tisztvisel§ feltiintetése

1. Az intézményhez érkezett valamennyi levélre vagy panaszra két
héten beliil atvételi elismervényt kell visszakiildeni, kivéve, ha az
érdemi valasz ezen id6szakon belill megkiildhetd.

2. A valasznak vagy az atvételi elismervénynek fel kell tiintetnie az
tggyel foglalkozo tisztvisel6 nevét és telefonszamat, valamint
szolgdlatanak megnevezését.

3. Nem kell atvételi elismervényt és vélaszt kiilldeni azokban az
esetekben, amikor a levelek vagy panaszok sértéek, szamuk
talzottan magas, illetve jellegiik ismétl6d6é vagy tartalmuk
lényegtelen.

15. cikk

Attételi kotelezettség az intézmény illetékes szolgdlatdhoz

1. Ha az intézményhez érkezett levelet vagy panaszt olyan
féigazgatosagnak, igazgatosagnak vagy egységnek cimezték vagy
kiildték, amely arra nem illetékes, a szolgalat koteles biztositani,
hogy az aktat haladéktalanul attegyék az intézmény illetékes
szolgélatahoz.

2. Az a szolgdlat, ahova a levél vagy panasz eredetileg beérkezett,
értesiti az tigyfelet az attételrdl és megadja annak a tisztviselének
nevét és telefonszamat, akihez az tigyet attette.

3. A tisztviseld koteles felhivni az tigyfél figyelmét a dokumentumokban
taldlhaté valamennyi hibdra vagy hidnyossagra, és lehet6séget
biztositani azok orvoslasara.
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16. cikk
A meghallgatdshoz vald jog és a nyilatkozattételi jog

Az egyéni jogokat és jogos érdekeket érinté esetekben a tisztviseld
koteles biztositani a védelemhez vald jogok tiszteletben tartasat
a dontéshozatali eljaras minden szakaszéban.

A nyilvanossag valamennyi tagja jogosult irasbeli észrevételeket
benydjtani a jogait vagy jogos érdekeit érintd hatdrozattal
kapcsolatban, illetve sziikség esetén jogosult a hatdrozat meghozatala
el6tt szobeli észrevételeket tenni.

17. cikk

Esszerti hatdridé a dontések meghozataldra

A tisztvisel6 biztositja, hogy az intézményhez intézett valamennyi
kérelemmel vagy panasszal kapcsolatban ésszerti hataridén
beliil, haladéktalanul, de mindenképpen a beérkezés idépontjatél
szamitott maximum 2 hoénapon beliil hatdrozat sziilessen. Ez
a rendelkezésanyilvanossagtagjainak leveleire adando vélaszokra,
valamint a tisztviseld dltal feletteseinek kiildott olyan hivatali
feljegyzésekre adott valaszokraiskiterjed, amelyekbena tisztviseld
a meghozand¢ hatdrozattal kapcsolatosan kér utasitast.

Ha az intézményhez intézett kérelemrél vagy panaszrél az abban
felvetett kérdések bonyolultsiga miatt a fent emlitett hataridén
beliil nem lehet hatarozatot hozni, a tisztviseld alehet6 leghamarabb
tajékoztatja errdl az tigyfelet. Ebben az esetben a végleges dontésrél
a legrovidebb id6n beliil értesiteni kell az tigyfelet.

18. cikk
Indokoldsi Kotelezettség

Az intézmény koteles megindokolni valamennyi, az tigyfelek jogait
vagy jogos érdekeit esetlegesen hatranyosan érinté hatarozatat,
illetve meghatarozni annak alapjaul szolgal6 indokokat, vilagosan
feltiintetve a hatarozat lényeges tényeit és annak jogalapjat.
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2.

A tisztvisel6 koteles keriilni az olyan hatdrozatok meghozatalat,
amelyek rovid vagy tul altalanos indokokon alapulnak, illetve
amelyek nem tartalmaznak egyéni indokoldst.

Ha a hasonlé hatarozatokkal érintett személyek nagy szdma miatt
nem lehetséges részletesen kozolni a hatarozat okait és ezért
szabvényvalaszok megfogalmazdsara keriil sor, a tisztvisel$ koteles

a késdbbiek folyaman az azt kifejezetten kéré tigyfélnek egyéni
indokldst nydjtani.

19. cikk
Fellebbezési lehetdségek feltiintetése

Az intézmény olyan hatdrozata, amely hatranyosan érintheti az
ugyfél jogait vagy jogos érdekeit, kotelez jelleggel tartalmazza
a hatdrozat megtamaddsara nyitva allo fellebbezési lehet6ségeket.
Igy kiilénosen feltiinteti a jogorvoslatok jellegét, azon szerveket,
amelyek el6tt e jogosultsdg gyakorolhato, illetve a gyakorlasukra
nyitva allé hataridéket.

. A hatarozatok kiilondsen azokra a birésagi eljardsokra és az

Ombudsmanhoz intézett panasz lehet8ségére tartalmaznak
hivatkozast, amelyekre az Eurépai K6zosséget 1étrehoz6 Szerz6dés
230. és 195. cikkében meghatarozott feltételek alapjan van
lehet8ség.

20. cikk

Ertesités a hatdrozatrdl
A tisztvisel§ biztositja, hogy az tigyfél jogait és jogos érdekeit
érintd a hatdrozatokrol a hatarozat meghozatalat kovet6en azonnal

értesitsék az érintett személyt vagy személyeket.

A tisztviseld az érintett személy vagy személyek tdjékoztatdsaig
koteles tartézkodni a hatdrozat mas forrasokkal valé kozlésétol.
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21. cikk
Adatvédelem

Az tgyféllel kapcsolatos személyes adatokkal foglalkozé tisztviseld
koteles tiszteletben tartani az egyén maganszférajat és integritasat. A
személyes adatok kozosségi intézmények és szervek dltal torténd
feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az
ilyen adatok szabad dramldsardl sz6lo, 2000. december 18-i,
45/2001/EK euré6pai parlamenti és tandcsi rendelet rendelkezéseivel
osszhangban'.

A tisztvisel§ kiilonosen koteles keriilni személyes adatok nem
jogszert célbdl torténd feldolgozasat, illetve az ilyen adatoknak
felhatalmazassal nem rendelkezd személyek részére torténd
tovabbitasat.

22. cikk
Informdcidkérés

A tisztvisel6 koteles tdjékoztatni az tgyfelet az altala kért
informaciokrol olyan tigyekkel kapcsolatban, amelyekre hatdskore
kiterjed. Sziikség esetén a tisztvisel$ tandcsot ad arrol, hogy hogyan
lehet hivatali eljarast kezdeményezni illetékességi teriiletén.
A tisztviseld biztositja, hogy a kozolt informacio vildgos és érthetd
legyen.

Ha azinformdcidéra vonatkozd szébeli kérelem tulsagosan bonyolult
vagy Osszetett ahhoz, hogy érdemben foglalkozni lehessen vele,
a tisztviseld felkéri az érintett tigyfelet, hogy irasban fogalmazza
meg kérését.

Amennyiben a tisztvisel6 nem teheti k6zzé az informdciét annak
bizalmas jellege miatt, az e Kddex 18. cikkével 6sszhangban
megjeloli az érintett szimara azokat az okokat, amelyek miatt az
informadcid kozlését meg kell tagadnia.

() HLLS.szam/1,2001.1.12.
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4. A hatéskorébe nem tartoz6 tigyekre vonatkozé informaciokérés
esetében a tisztvisel$ az tgyfelet az illetékes személyhez iranyitja
nevének és telefonszamdnak feltiintetése mellet. Mds kozosségi
intézménnyel vagy szervvel kapcsolatos informaciéra vonatkozd
kérelmek esetében a tisztviseld az tigyfelet a megfelel intézményhez
vagy szervhez iranyitja.

5. Sziikség esetén a tisztviseld a tajékoztatast kéré személyt a
kérelem targyanak fliggvényében a nyilvanossig szdmadra
informacionyujtasért felelds intézmény szolgalatahoz irdnyitja.

23. cikk

Dokumentumokhoz valé nyilvdnos
hozzdférésre vonatkozoé kérelmek

1. A tisztvisel a dokumentumokhoz valé hozzaférésre vonatkozo
kérelmekkel az intézmény 4ltal elfogadott szabdlyokkal, valamint
a 1049/2001/EK rendeletben® megallapitott altalanos elvekkel és
korlatozasokkal 6sszhangban jar el.

2. Ha a dokumentumokhoz valé hozzaférésre vonatkozd szdbeli
kérelemnek a tisztvisel6 nem tud eleget tenni, felkéri az tigyfelet,

rrrrr

hogy kérését irasban nyujtsa be.

24. cikk

Megfeleld nyilvantartds vezetése

Az Intézmények osztilyai kotelesek megfelelé nyilvantartast vezetni
a bejové és kimend levelezésiikrdl, a beérkezé dokumentumokrol és
az altaluk meghozott intézkedésekrol.

() HLL 145. szdm/43, 2001.5.31.
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25. cikk

A Kédex népszeriisitése

1. Az Intézmény hatékony intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az tigyfeleket tdjékoztassa az e Kédexben foglalt jogaikrdl. Ha
lehetséges, a Kodex szvegét az Intézmény honlapjan elektronikus
forméban hozzaférhet6vé kell tenni.

2. A Bizottsag a Kodexet valamennyi intézmény nevében, brosura
formajaban adja ki és terjeszti a polgarok kozott.

26. cikk

Panaszjog az Eurépai Ombudsman elétt

Osszhangban az Eur6pai Kozosséget létrehoz6 Szerzédés 195. cikkével
és az Eurdpai Ombudsman Szabalyzataval’, az intézménynek vagy
tisztviseldiknek az e Kodexben meghatarozott szabdlyok és elvek
betartdsaval kapcsolatos mulasztasa miatt panasszal lehet fordulni az
Eurépai Ombudsmanhoz.

27. cikk
A miikodés feliilvizsgdlata

Minden intézmény kétévi miikodést kovetden koteles feliilvizsgalni
a Kodex végrehajtasat és feliilvizsgalatdnak eredményeirél tajékoztatni
az Eur6épai Ombudsmant.

(*) Az Eurdpai Parlament hatdrozata az Ombudsman feladatainak elldtdsdra vonatkozé
rendelkezésekrdl és altaldnos feltételekrsl, HL L 113. szam/15, 1994.5.4.
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