Qualititssicherung fiir Privention und Gesundheitsférderung

Qualitdt in der Prdvention

Evidenzgestiitztes Informationssystem
zum Qualititsmanagement fiir
Privention und Gesundheitsférderung

Universitatsklinikum I
Hamburg-Eppendorf




QIP — Beschreibung fachlicher Dienstleistungen

Uberblick

Qualitit in der Priavention (QIP) ist ein Informationssystem zur Qualititssicherung der Pri-
vention und Gesundheitsforderung. Zweck des Systems ist die Abschitzung der Effektivitét
(Wirksamkeit) und Effizienz (Sparsamkeit) praventiver Aktivitdten. Durch geeigneten Einsatz
ist QIP in der Lage, die Entwicklung der gesundheitlichen Versorgung mit priaventiven Maf3-
nahmen gezielt zu optimieren. Mit QIP liegt damit ein wissenschaftlich tiberpriiftes, praxisnah
entwickeltes und getestetes Qualititssicherungsverfahren fiir die Gesundheitsforderung und
Privention vor.

Anwendungsbereich

QIP erfasst Aktivititen und Angebote aller Art, die der Verbesserung der Gesundheit durch
Privention und Gesundheitsforderung dienen und beschreibt diese entlang zentraler Quali-
tatskriterien. QIP ist fiir alle géngigen, fachlich aktuellen Versorgungsformen geeignet, insbe-
sondere fiir Einzelmanahmen, Programme, Kampagnen und Projekte zur gesundheitsforder-
lichen Organisationsentwicklung. QIP kann also aussagefihig eingesetzt werden z.B. fiir Ge-
sundheitskurse in Kliniken oder Volkshochschulen, fiir Riickenschulen in Betrieben, fiir
Kampagnen zur Tabakprivention, fiir die Einfithrung gesunder Verpflegung in Kitas, fiir
HIV-Plakate in Discos, fiir die Einfithrung von Gesundheitsmanagement in Schulen oder Be-
horden, usw.

Bestandteile des Systems

Das System besteht aus mehreren, genau aufeinander abgestimmten Elementen. Diese wurden
mehrfach getestet und erfiillen wissenschaftliche Giitekriterien und professionelle Brauchbar-
keitskriterien. Die Handhabung aller Elemente ist ausfiihrlich manualisiert (Anweisungen zur
Datenerhebung, Handbuch fiir die Begutachtung, Handbuch fiir die Schulung der Gutachter,
Handbuch fiir die Nutzung der Datenbank ,,QIP / Report®).

1. Datenerhebung: Bei den priventiv titigen Einrichtungen (z.B. Beratungsstellen, Ge-
sundheitsdmtern, Schulen, Arztpraxen) miissen alle wichtigen Informationen zu Beur-
teilung von einzelnen Aktivititen eingeholt und systematisch zusammengestellt wer-
den. Dies erfolgt mit einem 24 Seiten umfassenden, genauen Fragebogen. Alle fiir die
Abschitzung der Qualitédt wichtigen Aspekte und Unterlagen werden gezielt und in
wissenschaftlich gepriifter Genauigkeit abgefragt.

2. Begutachtungsverfahren: Die Daten werden geschulten Fachgutachtern vorgelegt.
Diese benutzen einen 18 Seiten langen Begutachtungsbogen. Er fasst alle Auskiinfte
iiber eine priaventive Aktivitit 7 Qualitdts-Hauptdimensionen und 21 Teildimensionen
zusammen, insgesamt also 28 Dimensionen. Jede Dimension beruht auf mehreren Ein-
zelkriterien. Diese Dimensionen sind nach dem fachlichen Erkenntnisstand fiir die
Wirksamkeit und Okonomie priventiver VersorgungsmaBnahmen von entscheidender
Bedeutung. Die Gutachter miissen akademische Qualifikationen und Berufserfahrung



in Priavention und Gesundheitsforderung vorweisen, sie werden fiir QS-P anhand eines
Trainingsleitfadens geschult und miissen sich auf ethische Richtlinien verpflichten.

3. Riickmeldung: Die Beurteilung in den 2 Qualitdtsdimensionen sowie alle sonstigen
fachlichen Hinweise und Vorschlige werden den priventiv titigen Einrichtungen in
Form einer ausfiihrlich erlduterten Tabelle zuriickgemeldet. Die Tabelle umfasst die
durchschnittlichen Ergebnisse der beurteilten Aktivitit, die mittleren Ergebnisse aller
anderen dhnlichen Aktivititen aus diesem Priventionsfeld, sowie die Ergebnisse der
besten und die der schlechtesten Aktivitit in jeder Dimension.

4. Referenzdatenbank ,,QIP / Report“: Alle Begutachtungsergebnisse gehen in eine ei-
gens fiir das QIP Verfahren entwickelte und programmierte Datenbank ein. Sie erstellt
automatisiert die Riickmeldungen, kann aber auch verschiedene Auswertungen zur
Beschreibung ganzer Priventionsfelder vornehmen, z.B. einen Vergleich der Quali-
tiatsentwicklung zwischen Jahren, zwischen Bundesldndern oder zwischen Versor-
gungsfeldern (Adipositas- und Suchtpridvention).

QIP-Ubersicht
Ein Qualitats-Informationssystem

Daten: Umfassende Erhebung von Strukturen, Konzepten, Prozessen
und (indirekt) Ergebnissen bei Einrichtungen und Projekten

Begutachtung: Strukturierte Experten-
Beurteilung zentraler Qualitdtsdimensionen
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Riickmeldung: Auswertung:
Stdrken / Schwichen, Versorgungsqualitdt der
Vergleichsdaten, Empfehlungen Prdvention und ihre Entwicklung

an beteiligte Einrichtungen an Steuerungsgremien

Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung -

Angebotene Dienstleistungen

Mit diesem Informationssystem sind wissenschaftlich-fachliche Dienstleistungen auf mehre-
ren Ebenen moglich.

Die wichtigsten angebotenen Leistungstypen sind:

1. Zertifizierung von Priaventionsaktivititen (MaBBnahmen, Programme, Projekte);
2. Auftragsforschung (Qualitits- und Versorgungsberichterstattung);

3. Fortbildung fiir diese Zwecke.

Durch die Priifung wissenschaftlicher Giitekriterien und die Manualisierung aller einzelnen
Elemente des Systems ist eine gleich bleibend hochwertige, einheitliche Umsetzung aller an-
gebotenen Leistungen sichergestellt. Diese Qualitit und Brauchbarkeit der Systemleistungen
wird kontinuierlich wissenschaftlich tiberpriift und weiterentwickelt (Einbezug des aktuellen
Forschungsstandes, Verbesserung der Messinstrumente).

Folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber alle einzelnen Produkte fiir diese Leistungstypen:



Produkt Zweck Zielgruppe Gestaltung Kalkulation
Gutachten mit | Optimierung geplanter | Priventiv titige Einrichtun- | Benchmarks und Basissatz je
Riickmeldung | oder laufender ge- gen (z.B. Kitas, Kliniken, Vorschlige fiir Aktivitit
sundheitlicher Versor- | Beratungsstellen, Schulen | einzelne MaBnahme
gungsangebote usw.)
Qualititssicherung Versorgungstréger (z.B. Jahrlich fiir alle
Krankenkassen, Kommu- Angebote eines
nen, Wohlfahrtsverbinde, Bereichs
Lander)
Zertifikat Leistungsnachweis fiir | Versorgungstriger, Einrich- | Gutachten mit Be-

Zielgruppen oder Tra-
ger der Priavention

tungen mit priaventiven
Angeboten oder in gesund-
heitsforderlicher Umgestal-
tung

scheinigung hoher
Versorgungs-
qualitét

Nachweis absehbarer

Dieselben, au3erdem Ent-

Gutachten mit Be-

Wirksamkeit wickler von Interventionen | scheinigung einer
und Programmen (z.B. Kurz-Evaluation
Praktiker, Wissenschaft)
Auswahl von | Finanzierungs- Versorgungstriger, Ministe- | Rangliste nach
hochwertigen | entscheidungen, Preis- | rien, Stiftungen Begutachtungs-
Angeboten verleihungen ergebnissen
Feldiibersicht | Orientierung fiir Kon- | Patienten, Verbraucher, Bericht iiber ein Fallweise nach
sumenten / Zielgrup- | Versicherte Versorgungsfeld Umfang wis-
pen auf Grundlage der | senschaftlicher
Datenbank Auswertungen
Beratung Gezielte Konzept-, Triger, Praventionsanbieter, | Konsultation, For- | Fallweise nach
Programm- und Ver- |Bildungs- und Gesund- schung und Berich- | Aufgabenstel-
sorgungsentwicklung | heitswesen (Behorden, Un- |te lung und ver-
priaventiver MaBBnah- | ternehmen, Kliniken usf.) einbarten Teil-
men leistungen
Versorgungs- | Information fiir Ver- | Steuerungsinstanzen (Trd- | Auswertungen der
analysen sorgungsoptimierung/- | ger, Gesundheitspolitik) Datenbank, ggf. mit
steuerung und Rah- Planung, Durchfiih-
mengestaltung rung und Auswer-
tung gezielter Er-
gianzungsstudien
Weiter- Qualifizierung auf Mitglieder aller praventiv Ein- und zweitdgige | Tagesbeitrag je
bildungs- dem aktuellen Stand | titigen Professionen (Ge- Fachschulung Teilnehmer/-in
zertifikat von Priavention und sundheits-, Heil- und Erzie-

Gesundheitsforderung
und deren Qualititssi-
cherung

hungsberufe), Fachkrifte
bei Versorgungstrigern,
Psychotherapeuten-/ Arzte-
kammern, Fachverbianden




